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De modellen

A8L INK M8F

BiSL IPW Prince2

CMM(8W) 180-9126 RUP

CMM-I 18PL Six Sigma

Cobit IT Service CMM Spice

D8DM ITIL TMap®

EFQM MOF TPI®
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•

Onderwerpen

• Modellen voor projectmanagement en -fasering

• Modellen voor de beheerfase

Op basis van vaak gestelde vragen

Enigszins ~kort door de bochf
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Infrastructuur

Bedrijf

Applicaties

Informatievoorziening

Bedrijfsproces
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Vraag

Aanbod



Projecten en projectfasering

• Algemene projectmanagement

• Prince2
• Fasering systeemontwikkeling

• SOM, RUP, OSOM
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•

Prince2

• Projectmanagementmethodiek

• Grote(re) projecten

• Vraag en aanbodkant
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DSDM

• Managen systeemontwikkelprojecten

• Iteratieve benadering

• Time boxing - MoSCoW

• Gebruikersparticipatie

• Aantal principes te gebruiken bij onderhoud
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RUP

• Managen systeemontwikkelprojecten

• Iteratief

• Gedetailleerder dan D5DM

• Guidelines en templates

• Tooling te gebruiken bij onderhoud
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Levenscyclus Informatiesystemen
'Toeslandenmodel van Looijen'

Ontwikkeling
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Van systeemontwikkeling naar beheer

Systeem
ontwikkeling

nderhouds­
organisatie

"Rekencentruml
werkplekbeheer"

r __,"_oIo.Pl ........_



••• en de beheermodellen

Service management

Functioneel Beheer
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Apphcatiebeheer
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Technisch beheer
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... en nog meer beheermodellen

• MOF

• IT Service CMM

• IPW

• Cobit

Helaas geen tijd om alle te behandelen
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CMMI Systeem
omwil<lle~"g

•

•Volwassenheidsmodel

'Vooral: ontwikkeling software en embedded software

'Opgebouwd uit:
- Software Engineering

- Systems Engineering

-Inlegrated Product and Process Development
- Supplier Sourcing

'Uitgebreid beschreven, ook op Internet

'CMMI-SW heeft 22 Process Area's,
-vergelijkbaar meI de processen van bijvoorbeeld ITIL,

MOF, ASL en BiSL
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BiSL, model voor functioneel beheer
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ASL, model voor applicatiebeheer
Services Applicaties

--

OnderhoudlvemleuwlngVerbindende
processen

Cost Quality
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ITIL Service delivery en support
processen --
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ITIL de huidige library

•

Planning 10 Implemenl Service Management T
T •• •• Service Management

ICT T
B

T•• Infra- •u
lness structure
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IT Service CMM

• Ontwikkeling VU Amsterdam I SERC

• Afgeleid van SW-CMM

• Volwassenheidsmodel

• (IT)-beheerorganisaties

• Ca. 20 Key Process Area's

• Accent op sturing
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MOF (Microsoft Operations Framework)

•

System AdminIstriltIon
securtty Admlnlstnltlon
seNlee Monitoring & Control
Job Schedullnll
Nerwork Admlnlslrillon
DlreclOf)' Services Admln
Slor.ge Management

Change Management
Conngurallon Management
Release lIIanag..,.,.nl
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Gaat meer over operations dan ITIL
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Servtu Uvel Management
flnanelal Management
Sefvl<;t Contlnulty 11191
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SKunty Management
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ASL en CMM's

CMM's : meer aandacht voor sturing
• Kwaliteitsmanagement
• Planning en bijsturing

ASL : meer aandacht voor uitvoering
• Onderscheid onderhoud en nieuwbouw

CMMI : onderhoudsbol A5L

IT5-CMM : beheerbol A5L
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Service Management, beheerdomeinen en modellen
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